C h ECk| |St "Tra Nnsa Qa O" (ver notas de preenchimento, abaixo)

Conformidade e repositério de evidéncias Os requisitos enumerados abaixo encontram-se hiperligados as
respetivas fichas de recolha de evidéncias

Designacao do sitio web: DI - Instituto Diplomatico

Enderego do sitio web:  https://idi.mne.gov.pt

Entidade: Ministério dos Negdcios Estrangeiros
Data da anélise: 22-05-2023
S| N|NA
1 - FORMULARIOS
X 1.1 A sequéncia de tabulacdo entre campos segue a sequéncia de preenchimento
X 1.2 Os formuldrios com mais de 2 ecrds de altura devem ser distribuidos por varias paginas
X 1.3 Os formuldrios com mais de uma pagina tém a sequéncia de passos ilustrada
2 - CAMPOS
X 2.1 0 tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel dos dados
X 2.2 E usada revelacdo progressiva em vez de campos inativos
X 2.3 As legendas dos campos sdo breves e claras
X 2.4 Campos obrigatdrios devem ser claramente indicados como tal
3 - RESPOSTA
X 3.1 Em acdes longas, o sistema deve indicar o que esta a acontecer
X 3.2 Deve ser confirmado o sucesso da transacdo/envio de informacdo
4 - ERROS
X 4.1 A informacdo jd introduzida deve poder ser corrigida a qualquer momento
X 4.2 As acdes destrutivas nunca devem ser permanentes; deve ser sempre possivel desfazer a operacao
X 4.3 As mensagens de erro sdo claramente identificadas junto aos campos de origem
X 4.4 As mensagens de erro devem mostrar os passos concretos para a resolucdo dos mesmos




Conformidade:

Testes ndo aplicaveis: 5
Bateria de testes: 13

100,0%

Nota de preenchimento:

Na "Folha Sintese" ha que preencher 4 campos:
- Designacdo do sitio web
- Enderego do sitio web
- A Entidade proprietaria
- A data da analise

Estes 4 campos estdo identificados com fundo amarelo e encontram-se nas
células G1 a G8 respetivamente. Para utilizadores de leitores de ecrad, estes
podem identificar as células de preenchimento pela sua cor de fundo, a qual é
anunciada pelo leitor. Por exemplo, o VoiceOver Ié "preenchimento cor sélida
amarela".

Utilize as hiperligagOes existentes na checklist para navegar até as folhas
interiores, cada uma dedicada a recolha de evidéncias para cada um dos
requisitos.

Nas folhas interiores - da 1.1 a 4.4 - apenas é necessario assinalar com um 'X'
as colunas S (Sim), N (Ndo), NA (Nao Aplicavel), respetivamente as células B3,
C3 e D3. De notar que estas células sdo automaticamente recolhidas e copiadas
para a Folha Sintese.

Nas folhas interiores, por debaixo da indicagdo "Listagem de evidéncias", deve
colocar as imagens e efetuar as notas que o levam a considerar que

passa esse requisito (Sim), a justificar porque ndo passa esse requisito (Ndo) ou
porque € que o requisito ndo é aplicavel (NA) ao sitio web em analise.



voltar 3 pgina inicial 1 - FORMULARIOS
S N NA

x| | | 1.1Asequéncia de tabulagio entre campos segue a sequéncia de preenchimento
A ordem de tabulagdo por entre os campos deve corresponder a sequéncia normal de preenchimento do formulario.

Listagem de evidéncias  https://idi.mne.gov.pt/pt/sugestoes-elogios-ou-reclamacoes
Notas:
* Campo obrigatario A sequéncia de tabulagdo entre campos seque a
Heed sequéncia de preenchimento.

Enderego de e-mail *
Assunto ™

Mensagem *

Nota: Na mensagem nao & possivel introduzir

Ao submeter
pe:

formulério declaro que li e entendi a Declar ivacidade e consinto no tratamento dos meus dados

cados para as finalidades expressas.

Pagina 3



voltar a pagina inicial 1- FORMULARlOS

S N NA

1.2 Os formularios com mais de 2 ecrds de altura devem ser distribuidos por vdrias paginas

Os formularios ndo devem ser apresentados de forma excessivamente longa. Os formuldrios que ocupem mais de
2 ecrds de altura devem ser distribuidos por tantos ecrds quantos os necessarios, para cumprir com esta regra. Os
formularios longos podem também ter varios momentos de interagdo diferidos, solicitando ao utilizador a
informagdo absolutamente necessaria em cada etapa, em oposi¢do a solicitagdo de toda a informagdo necessaria
logo num primeiro momento de interagdo.

Listagem de evidéncias https://idi.mne.gov.pt/pt/sugestoes-elogios-ou-reclamacoes
Notas:
O sitio web ndo tem formuldrios com mais de 2 ecrés
de altura



voltar a pagina inicial 1- FORMULARlOS

S N NA
1.3 Os formularios com mais de uma pagina tém a sequéncia de passos ilustrada

Os formularios distribuidos por varias paginas devem indicar no topo da pagina a sequéncia de passos necessaria
para os concluir, juntamente com a designagdo de cada passo. O utilizador deve ser capaz de selecionar os passos
anteriores para retornar aos ecras respetivos e, se necessario, corrigir informagdo.

Listagem de evidéncias https://idi.mne.gov.pt/pt/sugestoes-elogios-ou-reclamacoes
Notas:
O sitio web ndo tem formuldrios com mais de 1

pagina



voltar a pagina inicial 2 - CAMPOS
S N NA
2.1 0 tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel dos dados
O tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel para a entrada dos dados. Por exemplo, um campo para telefone
deve ter a largura estritamente necessaria para conter todos os digitos. Nem mais nem menos.

Listagem de evidéncias https://idi.mne.gov.pt/pt/sugestoes-elogios-ou-reclamacoes
Notas:
¥ ampo cbrlgitéeio O tamanho dos campos é o necessdrio para registar e
i ® exibir os valores previsiveis a registar

Enderego de e-mail *

Assunto*

Mensagem *

formulario declaro que fie e cidade e consinto no tratamento dos meus dados

cificados para as finalidades exp




voltar a pagina inicial 2 - CAMPOS
S N NA

2.2 E usada revelacdo progressiva em vez de campos inativos

Em vez de mostrar campos inativos, o formulario deve esconder os campos dependentes do campo-chave sempre
que este ndo tenha sido ativado. Ao ativar o campo-chave sdo exibidos os campos que dependem da condigdo

nele definida.

Listagem de evidéncias https://idi.mne.gov.pt/pt/sugestoes-elogios-ou-reclamacoes
Notas:
O sitio web ndo tem formuldrios com campos

dependentes ou inativos



\

oltar a pagina inicial

S N NA

2 - CAMPOS

2.3 As legendas dos campos sdo breves e claras
As legendas associadas aos campos devem ser claras e o mais breves possivel, sem recorrer a grandes explicagdes.
Se essas explicagdes forem necessarias, devem ser apresentadas num bloco de texto paralelo.

Listagem de evidéncias https://idi.mne.gov.pt/pt/sugestoes-elogios-ou-reclamacoes

* Campo obrigatorio

Nome *

Enderego de e-mail *

Assunto *

Mensagem *

Nota: Na mensagem néio & possivel introduzir enderecos v

Ao submeter este formulario declaro que li e
especificados para as finalidades ex

pe:

Enviar

Notas:
as legendas dos campos sdo breve e claras

0

rivacidade e consinto no tratamento dos meus dados



voltar a pagina inicial 2 - CAMPOS
S N NA
2.4 Campos obrigatérios devem ser claramente indicados como tal
A identificagdo ndo deve basear-se apenas na cor. A sinalética visual de identificagdo deve ser notéria. Deve ser
disponibilizado um equivalente alternativo compativel com as tecnologias de apoio usadas por utilizadores com
necessidades especiais.

Listagem de evidéncias https://idi.mne.gov.pt/pt/sugestoes-elogios-ou-reclamacoes
Notas:
Os campos obrigatdrios estdo identificados

* campo obrigatorio

Nome *
Enderego de e-mail *
Assunto*

Mensagem *

em n&o € possivel introdu

cidade e consinto no tratamento dos meus dados.

formulario declaro que li e
os para as finalidades expi




voltar a pagina inicial 3 - RESPOSTA
S N NA

3.1 Em ag0es longas, o sistema deve indicar o que esta a acontecer

O sistema deve indicar o que estd a processar ou qual o tempo de espera expectavel quando o utilizador
desencadeia agles que levem a este comportamento.

Listagem de evidéncias https://idi.mne.gov.pt/pt/sugestoes-elogios-ou-reclamacoes
Notas:
O sitio Web ndo tém formuldrios que desencadeiam
acgBes longas que necessitem de indicagdo de
tempo de espera expectavel.



Vv

oltar 3 pagina inicial 3 - RESPOSTA

S N NA
-- 3.2 Deve ser confirmado o sucesso da transagdo/envio de informagédo
O sucesso de uma transagdo deve ser claramente comunicado ao utilizador através de uma mensagem de

confirmacdo.

Listagem de evidéncias  https://idi.mne.gov.pt/pt/sugestoes-elogios-ou-reclamacoes
Notas:
0 envio dos dados do formulario de contacto/

sugestdes informa do sucesso do envio do e-mail




voltar a pagina inicial 4 - ERROS
S N NA
-- 4.1 Ainformagao jd introduzida deve poder ser corrigida a qualquer momento
Toda a informagao ja transmitida pelo utilizador numa sessdo pode ser corrigida, em qualquer momento, antes da
transagdo ser finalizada.

Listagem de evidéncias https://idi.mne.gov.pt/pt/sugestoes-elogios-ou-reclamacoes

Notas:
Eampo obiigitbri Os dados preenchidos nos campos do formulario,
Nome * podem ser alterados antes do envio dos mesmos

Enderego de e-mail *

Assunto *

Mensagem *

Nota: Na mensagem néio & possivel introduzir enderecos we

Ao submeter este formulario declaro que |i e entendi a Declar: dade e consinto no tratamento dos meus dados

pessoais especificados para as finalidades e s

Enviar




voltar a pdgina inicial 4 - ERROS
S N NA

4.2 As ag¢des destrutivas nunca devem ser permanentes; deve ser sempre possivel desfazer a
operagao
O utilizador deve poder recuperar de qualquer agdo que tenha tomado durante a sessdo.

Listagem de evidéncias https://idi.mne.gov.pt/pt/sugestoes-elogios-ou-reclamacoes
Notas:
N&o existe nenhum formulario com agdo destrutiva



voltar a pdgina inicial 4 - ERROS
S N NA
4.3 As mensagens de erro sdo claramente identificadas junto aos campos de origem
As mensagens de erro devem ser apresentadas claramente associadas aos campos a que dizem respeito. Isto ndo invalida a
necessidade de as apresentar numa lista sumdrio. Esta ultima técnica é particularmente Gtil em paginas longas.

Listagem de evidéncias  https://idi.mne.gov.pt/pt/sugestoes-elogios-ou-reclamacoes

Notas:
+ campo obrigaterio A mensagem de erro indica o campo com
Neme* preenchimento invalido ou em falta

l \

Campo invalido: Nome

Enderego de e-mail *

Campo invalido: Endereco de e-ma
Assunto *

lido: Assunto

Mensagem *

Nota: Na mens: ossivel introduzir endere

meter este formulario declaro que I e e
cificados para as finalidades exp:

rivacidade e consinto no tratamento dos meus dados



voltar a pdgina inicial 4 - ERROS
S N NA
4.4 As mensagens de erro devem mostrar os passos concretos para a resolugdo dos mesmos
As mensagens de erro devem ser claras e sucintas, ndo expondo desnecessariamente o utilizador a mecanismos internos do
sistema, explicando claramente os passos necessarios para que o utilizador resolva o problema.

Listagem de evidéncias  https://idi.mne.gov.pt/pt/sugestoes-elogios-ou-reclamacoes

Notas:
+ Campo obrigatério A mensagem de erro indica claramente quais os
Neme® campos que devem ser corrigidos

Enderego de e-mail *

Campo Invalido: Endereco de e-ma
Assunto *

valido: Assunto

Mensagem *

Nota: Na mensagem

e formulario declaro que li e de Privacidade e consinto no tratamento dos meus dados

cados para as finalidades ex




